


แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
๑. ยึดมั่นในจริยธรรม 
และยืนหยัดกระท ำ  ใน
สิ่ ง ที่ ถู กต้ อ งแล ะ เป็ น
ธรรม 

-ตระหนัก และยึดมั่นในคุณควำมดี 
และ ประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้อง
กับค ำสอน หรือหลักปฏิบัติของศำสนำ
และให้ เหมำะสม  ในฐำนะที่ เ ป็ น
ข้ำรำชกำร  
-ปฏิบัติหน้ำที่โดยยึดหลักควำมถูกต้อง
ตำม หลักกฎหมำย หลักวิชำกำร และ
แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง  
-ปฏิบัติหน้ำที่ โดยกล้ำแสดงควำม
คิดเห็น หรือทักท้วงเมื่อพบว่ำมีกำร
กระท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

-ประพฤติปฏิบัติตนตำมควำมพึงพอใจ 
ส่วนตัวโดยไม่ค ำนึงถึงหลักและค ำสอน
ของ ศำสนำ หรือควำมเหมำะสมใน
กำรเป็น ข้ำรำชกำรที่ดี  
-ปฏิบัติหน้ำที่ โดยไม่ค ำนึงถึงหลัก
กฎหมำย หลักวิชำกำร และแนวปฏิบัติ
ที่เก่ียวข้อง  
-ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็น ว่ำมีกำรกระท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือไม่เป็นธรรม 

๒. มีจิตส ำนึกที่ ดีและ 
รั บผิ ดชอบต่ อห น้ ำ ที่  
เสียสละ ปฏิบัติหน้ำที่  
ด้ ว ย ค ว ำ ม ร ว ด เ ร็ ว 
โปร่งใส และสำมำรถ 
ตรวจสอบได ้

- ต ร ะ ห นั ก  ใ น บ ท บ ำ ท ห น้ ำ ที่ ที่
รับผิดชอบ ทั้งในหน้ำที่รำชกำรและ
กำรเป็นข้ำรำชกำรที่ด ี 
-ปฏิบั ติหน้ ำที่ ด้ วยควำมรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มก ำลังควำมสำมำรถและ
กล้ำรับผิดชอบ ในควำมผิดพลำดที่
เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่  รวมทั้ง
พร้อมรับกำรตรวจสอบจำกบุคคลหรือ
หน่วยงำนที่มีหน้ำที่ในกำร ตรวจสอบ  
-เสียสละและอุทิศตนในกำรท ำงำน 

-ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้ำที่
โดยไม่ค ำนึงถึงควำมเสียหำยที่อำจ
เกิดขึ้นต่องำนต่อองค์กรต่อรัฐบำลต่อ
ประชำชน หรือต่อประเทศชำติ  
-ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็ น ว่ ำ มี ก ำ รกระท ำที่ ข ำดค วำม
รับผิดชอบต่อหน้ำที่ ปฏิบัติหน้ำที่ด้วย
ควำมล่ำช้ำหรือไม่โปร่งใส 

๓. แยกเรื่องส่วนตัวออก
จำกต ำแหน่งหน้ำที่และ
ยึดถือประโยชน์ส่วนรวม 
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ช ำ ติ
เ หนื อกว่ ำประ โ ยชน์   
ส่วนตน 

-ปฏิบัติหน้ำที่โดยยึดถือประโยชน์ของ
รำชกำร ประชำชนหรือประเทศชำติ
เป็นหลัก 

-ใช้ควำมรู้สึกส่วนตัวในกำรปฏิบัติ
หน้ำที ่หรือมีอคติต่องำนที่ปฏิบัติ ต่อผู้ร่วม
ปฏิบัติงำนต่อองค์กร ต่อรัฐบำล หรือ
ต่อประชำชน  
-ปฏิบัติงำนโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ของ
ตัวเองมำกกว่ำค ำนึงถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวม 
-ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ำมีกำรกระท ำที่น ำควำมคิดเห็น
ส่ วนตัวมำใช้ปะปนกับกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ 
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หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 

๔ .  ล ะ เ ว้ น จ ำ ก ก ำ ร 
แ ส ว ง ห ำ ป ร ะ โ ย ช น์          
ที่ มิ ช อ บ โ ด ย อ ำ ศั ย 
ต ำแหน่งหน้ำที่และไม่
กระท ำกำรอันเป็นกำร
ขัดกันระหว่ำง ประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

-ละเว้นกำรเรียกรับหรือด ำเนินกำรอ่ืน
ใด  ที่ ป ร ะส งค์ จ ะ ให้ ตน เอง ได้ รั บ
ประโยชน์ ตอบแทนจำกกำรปฏิบัติ
หน้ำที 

-ใช้ต ำแหน่งหน้ำที่เรียกรับ ยอมรับ 
หรือด ำเนินกำรอ่ืนใดเพ่ือแสวงหำ
ประโยชน์ส่วนตน  
-กระท ำกำรอันเป็นกำรก่อให้เกิดควำม
เคลือบแคลงสงสัยว่ำ เป็นกำรเ อ้ือ
ประโยชน์ โดยมิชอบให้ตนเอง หรือ
บุคคลอื่น  
-ใช้อ ำนำจหน้ำที่หรือต ำแหน่งกลั่น
แกล้ง ผู้ใต้บังคับบัญชำหรือบุคคลอ่ืน
ให้ได้รับควำมเสียหำย  
-ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ำมีกำรกระท ำที่น ำต ำแหน่ ง
หน้ำที่ไปใช้ แสวงหำประโยชน์ส่วนตน 

๕. เคำรพและปฏิบัติ      
ต ำมรั ฐ ธ ร ร ม นู ญ 
แ ล ะ ก ฎ ห ม ำ ย อ ย่ ำ ง 
ตรงไปตรงมำ 

-ตระหนัก เคำรพ และปฏิบัติหน้ำที่
ตำมที่ก ำหนดในรัฐธรรมนูญในฐำนะ
ประชำชนชำวไทย  
-ปฏิบัติหน้ำที่ในควำมรับผิดชอบให้
เป็นไปตำมที่รัฐธรรมนูญหรือกฎหมำย             
ที่ เกี่ยวข้องก ำหนด และทักท้วงเมื่อ
พบว่ำมีกำรกระท ำที่ไม่สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมำย ที่เก่ียวข้อง 

-ใช้ช่องว่ำงของกฎหมำย/ระเบียบ
กระท ำกำรอันเป็นกำรก่อให้เกิดควำม
เคลือบแคลง  สงสัยว่ ำ เป็นกำรไม่
ซื่อสัตย์สุจริต  
- กระท ำ ก ำ ร ล ะ เ ว้ นห รื อ ล ะ เ มิ ด
กฎหมำย ทั้งในกำรปฏิบัติรำชกำรและ
กำรด ำเนินชีวิตส่วนตัว  
-ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ำมีกำรกระท ำที่เป็นกำรละเว้น
หรือละเมิดกำรปฏิบัติตำมรัฐธรรมนูญ
หรือกฎหมำย 

๖.  ปฏิบั ติ หน้ ำที่ ด้ ว ย 
ควำม เที่ ย งธรรมเป็น 
ก ล ำ ง ท ำ ง ก ำ ร เ มื อ ง 
ให้บริกำรแก่ประชำชน 
โดยมี อัธยำศัยที่ ดีและ        
ไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรม 

-ปฏิบัติหน้ำที่โดยค ำนึงถึงควำมเป็น
ธรรม ที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ 
จะได้รับทั้งทำงตรงและทำงอ้อม  
-ให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกแก่
ผู้มำติดต่อรำชกำรด้วยอัธยำศัยที่ดี  
สุภำพ และสร้ำงควำมประทับใจให้แก่
ประชำชนผู้มำขอรับบริกำรด้วยใจจริง 

-ปฏิบัติหน้ำที่โดยน ำควำมเชื่อส่วนตัว
ทำงกำรเมืองมำใช้ในกำรเลือกปฏิบัติ
รำชกำรในเรื่องต่ำง ๆ  
-แสดงควำมคิดเห็นต่อสำธำรณะโดย
ไม่ ค ำนึงถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบใน
ฐำนะที่เป็นข้ำรำชกำรที่ต้องมีควำม
เป็นกลำง ทำงกำรเมือง  
-มีอคติในกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยเลือก
ปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรมปล่อยปละ
ละเลยหรือเพิกเฉย  เมื่อพบเห็นว่ำมี
กำรเลือกปฏิบัติ อย่ำงไม่เป็นธรรม 
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หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 

๗.ปฏบิติัตำมกฎหมำยว่ำ
ด้วยข้อมูลข่ำวสำรของ
ท ำ ง ร ำ ช ก ำ ร อ ย่ ำ ง 
เคร่งครัดและรวดเร็วไม่
ถ่วงเวลำให้เนิ่นช้ำ และ
ใช้ข้อมูลข่ำวสำรที่ได้มำ
จำกกำรด ำเนิน งำนเพ่ือ
กำรในหน้ ำที่  และให้
ข้ อ มู ล ข่ ำ ว ส ำ ร แ ก่
ประชำชนอย่ำงครบถ้วน 
ถูกต้อง ทันกำรณ์และไม่
บิดเบือน ข้อเท็จจริง 

- ป ฏิ บั ติ ห น้ ำ ที่ ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต ำ ม ที่
พระรำชบัญญัติ ข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ ก ำหนด 
- ให้บริกำรผู้ มำติดต่อขอรับข้อมูล
ข่ำวสำร อย่ำงครบถ้วนถูกต้อง ทัน
กำรณ์ และให้ตรงกับควำมต้องกำร
ของผู้ รับริกำรอย่ำง  ครบถ้วน โดย
ค ำนึงถึงประโยชน์ของผู้มำติดต่อเป็น
ส ำคัญ 

-เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อ่ืนใด
จำกผู้มำติดต่อขอข้อมูลข่ำวสำร 
-ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริง   ของ
ข้อมูลข่ำวสำรที่ ให้บริกำรแก่ผู้ มำ
ติดต่อขอรับข้อมูลข่ำวสำร  
-ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ำมีกำรกระท ำที่เป็นกำรละเว้น
ห รื อ ล ะ เ มิ ด  ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ต ำ ม
พระรำชบัญญัติข้อมูล ข่ำวสำรของ
รำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือท ำให้ผู้มำ
ติดต่อรำชกำรได้รับควำมเสียหำย 

๘.  มุ่ งผลสัมฤทธิ์ ของ 
งำน รักษำคุณภำพ และ
มำตรฐำนแห่ง วิชำชีพ
โดยเคร่งครัด 

- ป ฏิ บั ติ ห น้ ำ ที่ โ ด ย ค ำ นึ ง ถึ ง
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพ่ือให้
งำนบรรลุเป้ำหมำย อย่ำงดีที่สุด  
-รักษำและพัฒนำมำตรฐำนกำรท ำงำน
ที่ดี เพ่ือเพ่ิมศักยภำพกำรท ำงำนให้ดี
ยิ่งขึ้น 

-ปฏิบัติหน้ำที่โดยให้ควำมส ำคัญกับ
กระบวนงำนที่ระเบียบหรือกฎหมำย
ไม่ ไ ด้  ก ำหนด ไว้  จน ไม่ ค ำ นึ ง ถึ ง
ผลส ำเร็จของงำน  
-ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็ นว่ ำมี กำรปฏิบั ติ หน้ ำที่ ไ ม่ เต็ ม
ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ ที่ มี อ ยู่  ห รื อ ต ำ ม
มำตรฐำนเดิมที่เคยปฏิบัติ หรือตำม
ควำมพึงพอใจส่วนตัว 

๙.ยึดมั่นในกำรปกครอง
ระบอบประชำธิปไตย
อันมี พระมหำกษัตริย์    
ทรงเป็นประมุข 

-ตระหนักและยึดมั่นในหลักกำรของ
กำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย
อันมี พระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
-รับฟังควำมคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงำน 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เ สี ย  และน ำ ค ว ำม คิ ด เ ห็ น ที่ เ ป็ น
ประโยชน์ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน และ/
หรื อประกอบกำร  พิ จ ำ รณำกำร
พัฒนำกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น  
-ปฏิบัติหน้ำที่โดยสำมำรถอธิบำยเหตุ
และผล ในเรื่องต่ำง ๆข้อมูลที่จ ำเป็นให้
ผู้เกี่ยวข้องได้ทรำบด้วย  
-กำรปฏิบัติงำนที่จ ำเป็นต้องตัดสินใจ
ด้ ว ย  เ สี ย ง ข้ ำ ง ม ำ ก  จ ะ ต้ อ ง ใ ห้
ควำมส ำคัญแก่ควำมคิดควำมเห็นของ
เสียงส่วนน้อยด้วย 

-แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้ เกิดควำม
เคลือบแคลงสงสัยว่ำเป็นกำรต่อต้ำน
กำรปกครองระบอบประชำธิปไตย
อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
-ใช้อ ำนำจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที่
ก่อให้เกิดควำม เคลือบแคลงสงสัยว่ำ
เป็นกำรกดดันให้เพ่ือนร่วมงำน ผู้มี
ส่วน เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ
ผู้อ่ืน ปฏิบัติตำมควำมต้องกำร ของตน  
-ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็น ว่ำมีกระท ำที่ ไม่จงรักภักดีต่อ
สถำบัน พระมหำกษัตริย์ 
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หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
๑๐. เป็นแบบอย่ำงที่ ดี
ในกำรด ำรงตน  รักษำ
ชื่ อ เ สี ย ง แ ล ะ รั ก ษ ำ
ภำพลักษณ์ของรำชกำร
โดยรวม 

-ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้ำที่ 
ตำมประมวลจริยธรรม  
-ไม่กระท ำกำรใด ๆ อันอำจน ำควำม
เสื่อมเสียและไม่ไว้วำงใจให้เกิดแก่ส่วน
รำชกำร  
-ตระหนักอยู่เสมอว่ำตนเองอยู่ในฐำนะ 
ข้ ำ ร ำชกำร  ต้ อ งด ำ ร งตน ให้ เป็ น
แบบอย่ ำ งที่ ดี รั กษำชื่ อ เสี ย ง แล ะ
ภำพลักษณ์ของข้ำรำชกำร และส่วน
รำชกำรของตน  
-ตักเตือนข้ำรำชกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ของ
รัฐหำกพบเห็นว่ำมีพฤติกรรมที่เป็นกำร
ท ำลำย  ชื่ อ เสี ย งหรื อภำพลักษณ์            
ของรำชกำร 

-ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้ำที่
ไม่สอดคล้องกับประมวลจริยธรรม 
 

 


